
 

澳門社會工作人員協進會 

社工督導課程 

活動章程 

 
➢ 日期︰2023年 6月 10、17、24日 

➢ 時間︰10:00-13:00；14:00-17:00(3天,共 18小時) 

➢ 地點︰澳門社會工作人員協進會 1樓 

➢ 主辦︰澳門社會工作人員協進會 

➢ 簡介︰培訓社會工作高效能的督導 

 

➢ 導師︰竺永洪先生 

 

➢ 參與對象︰現職督導的社會工作員 

 

➢ 名額︰25人 

 

➢ 授課形式︰線下（面授） 

➢ 目的︰ 

⚫ 認識社工督導的概念與理論 

⚫ 掌握社工督導的技巧 

⚫ 協助督導者個人反思 

 

➢ 活動的預期效果︰學員透過掌握社工督導的理論與技巧，能夠於督導實務

上了解到自身的挑戰及如何達致受督導者的人盡其材。  



➢ 課程內容(3 天)︰ 

⚫ 社會管理導論 I︰認識行政、督導、管理、領導的分別 

⚫ 社工管理導論 II︰掌握 KSA2及 EFOAS 

⚫ 社工督導種類︰了解行政與臨床督導的概論及基本技巧 

⚫ 社工督導迷思︰分辨督導(Supervision)與引領(Coaching)的需要及

基本技巧 

⚫ 受督導者 I︰了解影響受督導者的因素，如性格、本科、年資等，及

其應對 

⚫ 受督導者 II︰如何分配工作及人盡其材 

⚫ 督導者︰了解督導者的風格、及衝突管理風格、督導者的盲點 

⚫ 社工督導挑戰︰處理「麻煩員工」(Trouble Staff)、比督導者年資

高員工 

⚫ 督導會議︰掌握規劃及技巧 

⚫ 職員會議︰掌握帶領技巧，及如何避免陷阱 

*有關課程之編排，導師會因應教學流程或會作出修改，敬請留意 

 

➢ 費用︰會員(MOP $2,200)；非會員(MOP $2,500) 

**凡於 2023年 5月 26 日(星期五)或之前成功報名者，均享有早鳥優惠

價 MOP $2,000；或 2人同行優惠價 MOP $1,900/人。 

**凡參與之專業資料認可登記及註冊社工，須出示有關專業認可登記證

明書或註冊社工證。 

 

➢ 報名及繳費方式︰ 

➢ 請先掃瞄 QR-CODE 或 報名連結 以預留名額。 

報名連結如下︰ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScA_jHqaelVdJ46LtOm45-

kQdO7ha83cPfr0hRLoLa95rcOqA/viewform?usp=sf_link 

1. 報名獲被接納後，參加者會收到電郵 或 電話通知繳交費用。 

2. 煩請參加者收到通知後於 7 天內在辦公時間到本會會址繳交相關費

用 或 以銀行轉賬方式存入，並在入數紙寫上姓名及課程名稱，發回 

本會。 

銀行名稱︰中國銀行 / BANK OF CHINA 

戶口名稱︰澳門社會工作人員協進會 

儲蓄戶口︰182100100075656 

 

查詢︰2852 2621何小姐或劉先生 

 

截止報名日期︰2023 年 5月 30日（星期二） 


